
 " يفٕٓو انزخطٛظ الإػلايٙ
، ٔلذ طشأ ػهٙ انزخطٛظ أٌ فكشح انزخطٛظ الإػلايٙ نٛسذ جذٚذح رًبيب ، فكم دٔنخ رضغ خططب يُفصهخ نكم لطبع يٍ انمطبػبد فٛٓب ، ٔنكم ٔسٛهخ يٍ ٔسبئم الإػلاو 

، ٚٓذف إنٙ رحمٛك أْذاف اجزًبػٛخ ٔالزصبدٚخ الإػلايٙ فٙ انسُٕاد الأخٛشح رطٕس ْبو ظٓش فٙ انزأكٛذ ػهٙ أًْٛخ انُظش إنٙ يخزهف ػُبصش انُظبو انمٕيٙ ككم يزكبيم 

اف انًجزًغ فٙ يجبل انزًُٛخ ٔسٛبسٛخ ، يـغ اخز انزطٕساد انزكُٕنٕجٛخ انحـذٚضخ يـضـم )الألًبس انصُبػٛخ ٔانٕسبئم انصغٛشح " انفٛذٕٚ"( فٙ الاػزجبس ، نزحمٛك أْذ

 ٔانزطٕٚش . 

 

ضخ رطٕسا سشٚؼب ، ثفضم انزمذو انزمُٙ انًؼبصش ، فبرسؼذ سلؼخ اَزشبسْب ، ٔرضاٚذ رأصٛشْب فٙ رشكٛم انًلايح ْزا ٔنمذ رطٕسد ٔسبئم الإػلاو ٔأجٓضح الارصبل انحذٚ

 م أصجحذ يٍ أْى انؼٕايم انًؤصشحانحضبسٚخ نهًجزًغ ، ٔثشصد خطٕسح انذٔس انز٘ رهؼجّ انحٛبح الاجزًبػٛخ ، إر نى رؼذ ٔسبئم الإػلاو ٔالارصبل أدٔاد نُمم انًؼهٕيبد ، ث

ًٛخ ، ٔانًسبًْخ فٙ َشش انٕػٙ فٙ ارجبْبد الأفشاد ٔانجًبػبد ، ٔركٍٕٚ يٕالؼٓى انفكشٚخ ٔالاجزًبػٛخ ، ثبلاضبفّ إنٙ لذسرٓب غٛش انًحذٔدح فٙ رطٕٚش انؼًهٛبد انزؼهٛ

ٍ انضشٔس٘ ٔخبصخ فٙ انًجزًؼبد انُبيٛخ اٌ ٕٚضغ انؼهًٙ ٔرضٔٚذ أٔجّ انُشبط انحٕٛ٘ ٔانفكش٘ نهًجزًغ ثطبلبد ػظًٛخ يٍ انزٕجّٛ ٔالإلُبع ، ٔيٍ صى فمذ أصجح ي

خططخ انضمبفٛخ ٔانزؼهًٛٛخ  ْزا انُشبط الإػلايٙ فٙ إطبس خطخ طٕٚهخ انًذٖ ، رشسى فٙ ضٕء الاحزٛبجبد الإػلايٛخ الأسبسٛخ نهًجزًغ ، ٔرحذد أْذافٓب ثًب ٚزلاءو يغ

 . ٔالاجزًبػٛخ ، ٔرسبػذ ػهٙ رحمٛك أْذافٓب

 ( 5،  0981،  أسبيخ أيٍٛ انخٕنٙ )

 

حٛش ٚؼشفّ د.ػهٙ ػجٕح ثأَّ "انُشبط انفؼهٙ الإساد٘ انز٘ ٕٚجّ لاخزٛبس ايضم اسزخذاو يًكٍ نًجًٕػخ يٍ  Planing اخزهف انًفكشٌٔ ٔانجبحضٌٕ حٕل رؼشٚف انزخطٛظ

 .انطبلبد انًزبحخ نزحمٛك أغشاض يؼُٛخ فٙ فزشح صيُٛخ يحذٔدح "

 

يكبَٛبد انجششٚخ ٔانًبدٚخ انًزبحخ ، أٔانزٙ ًٚكٍ اٌ رزب  خلال سُٕاد انخطخ ، يٍ اجم رحمٛك أْذاف يؼُٛخ ، يغ الاسزخذاو الأيضم كًب ٚؼشفّ سؼذ نجٛت ثأَّ ) رٕظٛف الإ

 . ( 021،  0981نٓزِ الإيكبَٛبد ( . ) سؼذ نجٛت ، 

انجشايج ٔانٕلذ انًُبست ٔرٕصٚغ الاخزصبصبد ػهٙ انخجشاء .. ٔرحذٚذ  كًب ٚؼشف انزخطٛظ ثأَّ ) سسى سٛبسخ الإػلاو ثبنُسجخ نهًؤسسخ ػٍ طشٚك رحذٚذ الأْذاف ٔرصًٛى

انزبنٛخ يٍ رمشٚش يب ٚزخز ثشأَٓب ، يٛضاَٛزٓب ( أ٘ انؼًم ثّ فٙ ٔضغ انخطظ انزٙ رؤد٘ انٙ رحمٛك الأْذاف انزٙ رى رحذٚذْب ، فجؼذ اٌ رحذد انًشكهخ ركٌٕ انخطٕح انًُطمٛخ 

 ( 067،  0995ز فئَٓب رصجح ثشايج .) سشبد ػجذ انهطٛف ، ٔػُذيب رصم انخطظ انٙ يشحهخ انزُفٛ

ػهٙ  اٌ انزخطٛظ الإػلايٙ ْٕ) كٛفٛخ رحمٛك الأْذاف انسٛبسٛخ ػٍ طشٚك اسزخذاو انشيٕص اسزخذايب فُٛب ثبسػب ، ٔانزأصٛش فٙ انجًبْٛش نحًهٓب ٖأيب د. إثشاْٛى إيبو فٛش



ش انًبد٘ ، ٔيغ الاػزًبد ػهٙ الأسبنٛت انُفسٛخ ٔانًؼزمذاد الأٚذٕٚنٕجٛخ ، ْٕٔأٚضب " ػًهٛخ يمصٕدح ٔإسادٚخ يٍ انزصشف ثطشٚمخ يؼُٛخ ، دٌٔ اسزخذاو نهؼُف أٔانزغٛٛ

يٛخ ًجزًغ رؼجئخ ايكبَبرخ الإػلاانؼًهٛبد انجًبػٛخ انزٙ رمٕو ثٓب أجٓضح يزخصصخ ، يٍ اجم انزُظٛى ٔرؼجئخ انجٕٓد ، سٕاء كبَذ جٕٓد الأفشاد أٔانجًبػبد أٔانًؤسسبد نه

 . انًبدٚخ ٔانجششٚخ ، رؼجئخ كبيهخ نزحمٛك الأْذاف انًشجٕح

 . ( 162:  160،  0969إثشاْٛى إيبو ،  )

انٕظٛفخ انؼبيخ نهجٓبص ٔإرا كبٌ يفٕٓو انزخطٛظ الإػلايٙ ٚزضًٍ رحذٚذ الأْذاف ٔالأغشاض نٕسبئم الإػلاو ، فُٛجغٙ اٌ َفشق ثٍٛ الأغشاض ٔالأْذاف ، فبنغشض ْٕ

 نٓب أغشاض سئٛسٛخ ايب انٓذف فٕٓانشئ انًحذد انًطهٕة رحمٛمخ فٙ فزشح صيُٛخ يؼُٛخ ، أ٘ اٌ انغشض ٚزى رحٕٚهخ انٙ ػذح أْذاف ، فبنخذيخ انزهٛفضَٕٚٛخ يضلا الإػلايٙ ،

شض يٍ ْزِ الأغشاض انٙ يجًٕػخ يٍ الأْذاف ْٙ الإػلاو ٔانزشفّٛ ٔانزضمٛف ٔانزسهٛخ ٔالإػلاٌ ٔٚزصم ثبنزضمٛف " انزؼهٛى انًذسسٙ ٔرؼهٛى انكجبس " فئرا رى رحٕٚم غ

 انزٙ ُٚجغٙ ػهٙ خذيخ رهٛفضَٕٚٛخ يؼُٛخ اٌ رحممٓب فٙ إطبس صيُٙ يؼٍٛ ، فلا ثذ اٌ ركٌٕ ْزِ الأْذاف ػهٙ َحٕرفصٛهٙ

، ٔٚحذد أٚضب ػذد انفصٕل ثبنضجظ ٔأيكٍ إَشبئٓب كأٌ ٚمبل يضلا اٌ يٍ أْذاف انخطخ فٙ سُزٓب الأنٙ رمذٚى ػذد يحذد يٍ انجشايج ، يغ إَشبء فصٕل انًشبْذح انجًبػٛخ 

ٛخ ، ْٔكزا ٚكٌٕ لذ رى رحٕٚم ، ٔيب ْٙ انٓٛئبد أٔالأجٓضح انزٙ سزؼبٌٔ فٙ رنك ، صى ٕٚضح اٌ ػذد ْزِ انفصٕل أٔانجشايج سٕف ٚضٚذ يضلا ثًمذاس انضهش فٙ انسُخ انضبَ

 . غشض رؼهٛى انكجبس انٙ أْذاف يحذدح

 .( 20:  21،  0981، سؼذ نجٛت ،  76،  0979جًبل انذٍٚ انؼطٛفٙ ،  )

سفبْٛخ انًجزًغ ، فبنزخطٛظ نٛس  اٌ ٚكٌٕ ٔسٛهخ يُٓجٛخ ضًٍ ٔسبئم أخش٘ كضٛشح رسؼٗ انٙ رحمٛك انٓذف الأكجش ْٕٔ يٍ انزؼشٚفبد انسبثمخ ٚزضح اٌ انزخطٛظ لا ٚؼذٔ

د ٔرُسك ػٕايهٓب ، فزذػًٓب ٔرؤد٘ انٙ انزؼجٛم ثٓب ، فبنٕالغ اٌ انزخطٛظ كًب ٚش٘ " د. يحًٕد رارّ انز٘ ٚحذس انزًُٛخ ، ٔاًَب ْٕٚؼًم ػهٙ رُظٛى انظشٔف انزٙ رحذ ْٕ

ع ثزكبء الأفشاد ٔيؼهٕيبرٓى انكشد٘ " ٚؼزجش ٔسٛهخ ػًهٛخ نزجًٛغ انمٕ٘ ، ٔرُسٛك انجٕٓد ، ٔرُظٛى انُشبط داخم إطبس ٔاحذ رزكبيم فّٛ الأْذاف ، ثحٛش ًٚكٍ الاَزفب

يحًٕد انكشد٘ ، ٔانؼًهٛخ ، ٔاسزغلال إيكبَٛبد انجٛئخ ، ٔالإفبدح يٍ خجشاد انًبضٙ ، ٔرجبسة انحبضش ، نهٕصٕل انٙ أْذاف رمبثم احزٛبجبد انًجزًغ . )  ٔيمذسرٓى انؼهًٛخ

0977  ،20  :22 ) . 

لصش ٔلذ يسزطبع ، ْٔزا ٚؼُٙ اٌ انزخطٛظ ٚسبػذ ػهٙ فٙ اَّ ٚسبػذ ػهٙ رحمٛك الأْذاف ثأػهٗ جٕدح ٔدلخ يًكُخ ٔثألم ركهفخ ٔثأدَٗ جٓذ ، ٔفٙ ازّ ٔرجشص أًْٛ

ْزِ انًٕساد ٔرهك الإيكبَبد  اسزخذاو الإيكبَبد سٕاء انجششٚخ أٔانًبدٚخ أٔانزُظًٛٛخ اسزخذايب ايضم ثحٛش رٕجّ ْزِ الإيكبَبد يجبششح نزحمٛك الأْذاف حزٗ لا رزؼشض

يكبَبد نهضٛبع ، ْزا ثبلإضبفخ انٙ اٌ انزخطٛظ لا ٚسؼٗ نزحمٛك يب ٚجت اٌ ٚكٌٕ ، ٔاًَب ثٓذف انٕصٕل انٙ يجبششح نزحمٛك الأْذاف حزٗ لا رزؼشض ْزِ انًٕاسد ٔرهك الإ

 . يب ًٚكٍ اٌ ٚكٌٕ ، فٕٓثزنك أسهٕة ٚزسى ثبنٕالؼٛخ ٔلا ٚزصشف َحٕانًضبنٛخ غٛش انمبثهخ نهزحمٛك ٔالإَجبص

 : رخطٛظ ػٍ اٌ ٚشزًم ػهٙ سزخ ػُبصش َجًهٓب فٙ اٜرٙاَّ لا غُٙ لأ٘  " Robert’s Rely ٔٚمٕل انًؤنف " سٔثشد ساٚهٗ

 . ( 068:  067،  0995سشبد ػجذ انهطٛف ،  )

 



 . انٓذف يٍ انزخطٛظ -1

 . انجٕاَت انزٙ ٚجت اٌ ٚشًهٓب انزخطٛظ -2

 . انحبنخ انشاُْخ نهًُظًخ حٛبل رهك الأْذاف -3

 . أسبنٛت انزُفٛز انًضيغ اسزخذايٓب -4

 . خانجًبْٛش انًسزٓذف -5

 . انزكهفخ صى انزمٕٚى نؼُبصش انزكهفخ -6

 :مزايا وفوائد التخطيط

 : تنفيذ برامج متكاممة توجو مف خلاليا جميع الجيود المتاحة لإنجاز أىداؼ محددة لمتخطيط مزايا وفوائد جمة نوجزىا فيما يمي

 . ( 2991السيد بينسي ،  )

 . المتاحة لإنجاز أىداؼ محددة تنفيذ برامج متكاممة توجو مف خلاليا جميع الجيود -1

 . يظير الأىداؼ بوضوح مما يسيؿ لكؿ فرد مف مجموعة العمؿ معرفة الغايات التي تتوخاىا المنظمة فيعمؿ جاىدا نحوتحقيقيا -2

 . كسب تأييد الإدارة ليذه الأنشطة وزيادة مشاركتيا فييا -3

 . ب اتباعيا عند تنفيذ الخطةيبيف الاتجاىات الرئيسية وطرؽ العمؿ والقواعد التي يج -4

 . التأكيد عمي الجانب الإيجابي بدلا مف الجانب الدفاعي -5

 . يحدد الموارد الواجب استخداميا كما وكيفا سواء كانت موارد مادية أوبشرية أومالية وبذلؾ يمكف الاستعداد لتدبير ىذه الموارد -6

 . ة الي اختيار الأساليب الأكثر فاعمية في التنفيذحسف اختيار الموضوعات والأوقات الملائمة بالإضاف -7

 . يحدد الوقت اللازـ لإنجاز وتقسيـ الإنجاز الي مراحؿ متصمة يتحدد في كؿ مرحمة زمنية قدر مف الإنجاز المطموب -8



 . تحقيؽ امثؿ استخداـ ممكف لوسائؿ الأعلاـ المتاحة في الوصوؿ الي الجماىير المستيدفة -9

بؤ الدقيؽ الإدارة مف معرفة المشاكؿ المتوقع حدوثيا والعمؿ عمي تلافييا أوالاستعداد ليا قبؿ حدوثيا لاف التخطيط يتعمؽ بالمستقبؿ وعماده التنيمكف رجاؿ  -10
 . لمختمؼ المتغيرات والعوامؿ

 . ت جديدةإيجاد حموؿ سريعة وخاصة لممشكلات القائمة ، وملافاه تكرار وقوعيا في المستقبؿ ، أوحدوث مشكلا -11

 قيتيحقؽ التنسيؽ المادي والزمني بيف جميور العامميف أوالتقسيمات التنظيمية المنوط بيا تنفيذ الخطة مف خلاؿ برامج محددة الأدوار والتو  -12

 . الحفاظ عمي العلاقات الطيبة القائمة بيف وسائؿ الإعلاـ والجماىير وتنمية ىذه العلاقات -13

يجاد الحموؿ -14  . لما يتصور وقوعو مف أحداث ومشكلات طارئة في المستقبؿ مواجية وا 

أوملاحظة ما ىومتوقع اف يحدث وقد يحدث أسرع مما ىومتوقع أوفي حالة عدـ القياـ … يمكف الإدارات مف اكتشاؼ التطورات التي لـ تكف متوقعة  -15
 . بالتخطيط قد يحوؿ ضعؼ العمؿ اليومي دوف قدرة الإدارة عمي التنبؤ بذلؾ

ـ الضغوط اليومية الابتعاد نيائيا عف الدوراف في متاىة عجمة العمؿ اليومي أوالقياـ بمشروعات قصيرة الأجؿ ، ولعؿ اخطر ما يواجو الإعلاـ بالذات ىوتحك -16
 . في وقت القائميف عمية مما لا يترؾ ليـ الفرصة لمتفكير التخطيطي أوالنظرة المستقبمية

بما يؤدي الي رسـ البرامج الزمنية لتنفيذ الخطط الجزئية أوالتفصيمية بدقة وربطيا ببعضيا البعض بالطريقة التي تؤدي الي إمكانية التركيز عمي عنصر الوقت  -17
 . تحقيؽ الأىداؼ المطموبة في الوقت المحدد

 

 : معوقات تخطيط الإعلام 



 . ؿ بأف ىناؾ قصور في الأخذ بالتخطيط في مجاؿ الإعلاـ بصفة خاصةيتحدد ذلؾ عمي فمسفة الإدارة في أىمية ذلؾ ، وبصفة عامة فانو يمكف القو 

 . ( 272،  2991ومف أىـ العقبات التي تحوؿ دوف تخطيط البرامج الإعلامية ما يمي . ) رشاد عبد المطيؼ ، 

 

 . ككمؿ عدـ حرص الإدارة عمي إشراؾ مسئوؿ الإعلاـ في أعماؿ رسـ السياسات ووضع البرامج عمي مستوي المنظمة -1

 . عدـ وجود أىداؼ واضحة متفؽ عمييا لتطبيؽ البرامج الإعلامية -2

 . عدـ كفاية الوقت .. الذي غالبا ما يضيع في معالجة المشاكؿ اليومية الممحة -3

 . الإحباط وعدـ التعاوف الذي يواجو الممارسوف في التنسيؽ مع الإدارات الأخرى -4

 . واستعجاؿ نتائج خطة الإعلاـ التغيير المستمر في الرأي العاـ -5

 . عدـ توافر الخطة الفنية -6

 . التخفيض المستمر لميزانيات الإعلاـ -7

 . صعوبة تقييـ واختبار نتيجة تأثير وسائؿ الإعلاـ المختمفة -8

الممحة إلي التخطيط لممستقبؿ في عالـ اليوـ  ولا شؾ أف كؿ ىذه العقبات إلي سد الطريؽ أماـ البرامج المخططة في كثير مف المنظمات عمي الرغـ مف الحاجة
 . البالغ التعقيد والسريع التغيير

 . متطمبات تخطيط الإعلام 

 . ( 27،  2991يتطمب التخطيط لأنشطة الإعلاـ ما يمي ) السيد بينسي ، 



 . نظرة باحثة لمخمؼ لتحديد كؿ العناصر التي أدت إلي الموقؼ الذي ندرسو -1

 . اخؿ لتوضيح الحقائؽ والآراء المتعمقة بأىداؼ المنظمة ومدي صحتيانظرة متعمقة لمد -2

شبييا بنشاط  نظرة واسعة حوؿ المنظمة لدراسة الاتجاىات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ودراسة المواقؼ المشابية في المنظمات التي تمارس نشاطا -3
 . المنظمة

 . يد أىداؼ المنظمة وتنفيذ البرنامج الموضوع لتحقيؽ ىذه الأىداؼنظرة طويمة جدا إلي الأماـ حتى يمكف تحد -4

درة فرد واحد عمي أف أف يعد التخطيط بواسطة جماعة ، فالتخطيط الجيد يتطمب دائما أراء عدة أفراد ، فالمشكلات الإنسانية مع تعدد نواحييا وتعقدىا تتحدي ق -5
 . يعالجيا معالجة مثمرة

 . فالنشاط الذي يفتقر إلي الاستمرار يتعرض لخطر فقد أثرة أف يتصؼ بالاستمرار ، -6

 . أف توكؿ مسئولية كؿ مرحمة مف مراحؿ الخطة إلي فرد محدد أوأفراد محدديف -7

يجابيا في الأسموب -8  . أف يكوف التخطيط محددا وا 

لفترة زمنية معينة ، إلا انو مف الضروري أف يراعي تصميميا أف  أف يتصؼ بالمرونة ، واف يكوف متفقا مع مقتضيات الظروؼ ، فبالرغـ مف أف الخطة تعد -9
 . تتضمف عنصر الظروؼ المتغيرة

 

 : أنواع التخطيط الإعلامي 

 : ىناؾ تصنيفاف رئيسياف لمتخطيط الإعلامي ىما

 



 ( 12:  2991929أولا : التخطيط حسب اليدؼ المطموب تحقيقة . )السيد بينسي،

 : طيط في أحد اليدفيف التالييفوفي ىذه الحالة ينحصر التخ

 تخطيط وقائي -1

 تخطيط علاجي -2

 

 . (272، 2991ثانيا : التخطيط حسب الفترة الزمنية الأزمة لمتنفيذ . )رشاد عبد المطيؼ،

 . فيقاؿ مثلا تخطيط طويؿ المدى وتخطيط متوسط المدى وتخطيط قصير المدى

 .اليدؼ وحسب الزمف المتاحومف الطبيعي دمج التخطيطييف معا أي التخطيط حسب 

 

 : أولا : التخطيط حسب اليدؼ المطموب تحقيقة

 : أ( التخطيط الوقائي)

المختمفة ، وىوالتخطيط المبني عمي دراسات مستفيضة وبحوث رشيدة ، ويستيدؼ غايات بعيدة تدور في محيط إقامة علاقات ودية بيف المؤسسات وجماىيرىا 
لة كؿ ما يتسبب عنة سؤ الفيـ أوتعارض المصالح . وقد يتصؼ ىذا النوع مف التخطيط بطوؿ المدى فيطمؽ عمية حينئذ وذلؾ عف طريؽ العمؿ الدائب لإزا

 . التخطيط لممدى الطويؿ وقد يكوف قصير المدى فيطمؽ عمية التخطيط لممدى القصير

 

ويبيف أىدافيا وغاياتيا ، وفي الوقت نفسو يوضع داخؿ ىذا الإطار  وافضؿ أنواع التخطيط للأعلاـ ىوذلؾ التخطيط بعيد المدى الذي يوضح سياسة المؤسسة



الأمد بمثابة فروع الكبير لمتخطيط برامج قصيرة الأجؿ لمشروعات خاصة تحقؽ غايات محددة وتيدؼ الي نتائج معينة . وينبغي اف تكوف برامج التخطيط القصيرة 
 . تغذي البرنامج العاـ طويؿ المدى

 

 : جيب( التخطيط العلا)

والمواجية السريعة  تستخدـ تمؾ البرامج عندما يحتاج الأمر الي بذؿ مجيود محدد لمواجية ازمو طارئة ، ومعني ذلؾ اف ىذا النوع مف التخطيط يتسمـ بالحالية
 . لييالممشاكؿ والأزمات التي قد تبرز فجأة ، كما أنيا تتسـ بقصر الأجؿ لارتباطيا بمعالجة المشكمة أوالأزمة التي دعت أ

دث ، فسوؼ وتتطمب ىذه الأزمات خططا واضحة المعالـ لمواجيتيا عندما تحدث ، واف كاف الأمر يحتاج الي بعض الممسات الإضافية تبعا لمموقؼ الذي يح
 . يصبح مف اليسير وضع الممسات وتنفيذ الخطة بسرعة وبدقة ودوف اف تتعرض المؤسسة للارتباؾ أوالتصرفات المتضاربة

 . التخطيط حسب الفترة الزمنية اللازمة لمتنفيذثانيا : 

يشبو الي حد ما القائد  Edward F.pearnisلا تولد العلاقات الطيبة مف تمقاء نفسيا فلا بد مف اف يضع شخص أومجموعة أشخاص حسب وصؼ إدوارد بيرنير
إليو بانتظاـ ، وفي الوقت المناسب وعمية اف يعرؼ كيؼ يجعؿ مف كؿ فعمية اف يتحقؽ مف وصوؿ إمداداتو … الذي يتعيف عمية وضع استراتيجية لكسب الحرب 

 . خطوة مف خطواتو كسبا لو

اللازـ بغرض توفير  ولكي يقدر القائد الزمف اللازـ لكسب الحرب عمية اف يحدد أولا : الأىداؼ التي يرمي الي تحقيقيا ، فتحديد الأىداؼ ىوالذي يحدد الوقت
غي عمي رجؿ الإعلاـ اف يسأؿ نفسو دائما ما ىي سياسة المؤسسات وىؿ في وسعو تحقيؽ الوعود المبذولة لمجماىير لمجدوؿ الزمني سائر المستمزمات ولذلؾ ينب

ر بالغ ذىف الجميور أم الموضوع لا حتى يتجنب ردود الفعؿ السيئة ، وينبغي دائما مراعاة أف الرأي العاـ يتغير ببطء نسبي ، واف أزالو أي فكرة سيئة تترسخ في



 . التخطيط ضرورة مستمرة… المشقة يحتاج إلي المزيد مف الوقت والجيد والصبر وكذلؾ الحاؿ بالنسبة لترسيخ فكرة طيبة ، خلاصة القوؿ أف 

 . التخطيط لوسائل الإعلام والتخطيط لوسائل الاتصال 

لو أربعة أشكاؿ كما حددىا "  " communication " سائؿ الاتصاؿ ، فالاتصاؿوينبغي لنا أف نفرؽ بيف التخطيط الإعلامي ) أي لوسائؿ الإعلاـ ( والتخطيط لو 
 . "رويش " و" باتيسوف

 

لإعلاـ يدخؿ في وىي : الاتصاؿ الذاتي ، الاتصاؿ الشخصي ، والاتصاؿ الجمعي ، والاتصاؿ الثقافي ، ومف المعروؼ أف الاتصاؿ الذي يتـ باستخداـ وسائؿ ا
 . ( 27:  21،  2971الاتصاؿ الجمعي .) زيداف عبد الباقي ، إطار الشكؿ الثالث ، وىو: 

تمؼ وسائؿ الاتصاؿ كما أف التميفزيوف والراديووالصحؼ ىي مف وسائؿ الاتصاؿ التي حددتيا " كانتريؿ والبورات " بخمسة عشر وسيمة ، وىذه الوسائؿ تتضمف مخ
، فالاتصاؿ باستخداـ وسائؿ الإعلاـ ىوشكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ ووسائؿ الإعلاـ ىي مف وسائؿ مرتبة وفقا لدرجة الإدراؾ التي تتحقؽ بيف المرسؿ والمستقبؿ 

لوسائؿ الاتصاؿ  الاتصاؿ ، والتخطيط لوسائؿ الاتصاؿ ولسياساتو يتضمف التخطيط لوسائؿ الإعلاـ وسياساتيا ، أما التخطيط الإعلامي فيولا يتضمف التخطيط
 . ( 72:  19ييتـ بالتنسيؽ والتكامؿ معيا . ) نفس المرجع السابؽ ،  الأخرى غير الجماىيرية ، واف كاف

ذي قدمو محمد سيد ولذلؾ فإف نوادي الاستماع والمشاىدة وفرؽ الفنوف الشعبية وخياؿ الظؿ وشاعر الربابة لا تنضـ إلي التعريؼ الخاص لمتخطيط الإعلامي ال
 . لاميمحمد . والذي يري تعريؼ محمد سيد محمد لمتخطيط الإع

بية إلي أف التخطيط الإعلامي في دولة نامية ىوحصر القوي الإعلامية فييا مف طاقات بشرية وأجيزة إعلامي ومعدات ومؤسسات بدءا مف النشرات الحز  "
العرض السينمائي والاستوديوىات المؤسسات الصحفية إلي الإذاعة والتميفزيوف إلي مصمحة الاستعلامات إلي قصور الثقافة ونوادي الاستماع والمشاىدة إلي دور 



التنمية ومف بينيا  والمسارح وفرؽ الفنوف الشعبية حتى خياؿ الظؿ وشاعر الربابة ، وتعبئة وتوجيو ىذه القوي لتحقيؽ أىداؼ المجتمع ، ومف بينيا أىداؼ خطة
 . ( 112،  2911لأىداؼ التفصيمية لخطة الإعلاـ ذاتيا . ) محمد سيد محمد ، 

  تخطيط الاستراتيجيثانيا : ال 

 دمرحمة الإعدا -أ
الجيد لمستقبؿ المنشأة  مع افتراض المخاطرة المتزايدة التي تحيط بالمنشأة ككؿ ، ومع ازدياد أعباء المنافسة التي يفرضيا التطور المتلاحؽ ، لابد مف الإعداد

تعترضيا، ولمتغمب عمى المخاطر ورسـ مستقبؿ أفضؿ ليا لذا تضمنت مرحمة ووضع الرؤية الأمثؿ لما ينبغي أف تكوف عميو لتجاوز العقبات التي يمكف أف 
 -الإعداد لمتخطيط الاستراتيجي عدة خطوات ىي:

 Strategic Analysisالتحميؿ الاستراتيجي  .2
الية والمتوقعة في بيئة أعماؿ المنظمة ينطمؽ التخطيط الاستراتيجي مف تحميؿ منيجي شامؿ لممركز التنافسي الحالي لممنظمة مف خلاؿ الفرص والتيديدات الح

 (.1: 1222مف جية ، ولعناصر القوة والضعؼ الذاتية الموجودة في داخؿ المنظمة مف جية أخرى )المجمع العربي لممحاسبيف ،
ة، فالحقائؽ المتوافرة لدى القائميف عمى وتتطمب مرحمة التحميؿ تجميع كـ ىائؿ مف البيانات والمعمومات عف خمفية الأعماؿ لممساعدة في اتخاذ القرارات السميم

 (.1: 1221التخطيط ستؤثر بالتأكيد عمى التوجيات نحو القرار المتخذ. )سمسمة الإدارة المثمى، 
 -وتصنؼ البيانات المطموبة لعممية التحميؿ الاستراتيجي عادة إلى:

 



  لمزيادة أو الانخفاض أو الثبات، وقيمة المعمومات التاريخية تمكف مف استخلاص بعض المعمومات التاريخية والتي توضح القيـ السابقة لمظواىر واتجاىاتيا
 المؤشرات الأساسية التي تدؿ عمى الاتجاىات المستقبمية لمظاىرة.

 ض التخطيط عمى المعمومات الحاضرة، وىي تصؼ أبعاد الموقؼ كما ىو في نقطة الزمف الحالية، وىي معمومات قيمة، وتتوقؼ فعاليتيا في خدمة أغرا
 مدى السرعة التي تصؿ بيا إلى الإدارة.

 تقديراتيا وتبني توقعاتيا ، وىي أساس ىاـ لعمميات   المعمومات المستقبمية، وىي التنبؤات بالأحداث المحتممة في المستقبؿ والتي عمى أساسيا تضع الإدارة
 (.212-219: 1222التخطيط عموماً. )السممي،

 -ىو تحميؿ دقيؽ لبعديف في وضع المنظمة ىما: والتحميؿ الاستراتيجي
 Analysis of the External Environmentتحميؿ البيئة الخارجية  . أ
تاحة لممنظمة والتعرؼ تعد دراسة وتحميؿ العوامؿ البيئية الخارجية مف الأمور الميمة والضرورية عند اختيار الاستراتيجية المناسبة مف خلاؿ تحديد الفرص الم  
جية. وتحديد ى الظروؼ المحيطة بيا في مكاف معيف مف السوؽ، وفي فترة زمنية محددة وتتمكف المنظمة مف استغلاؿ تمؾ الفرص لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيعم

: 1221مستيمكيف. ) الدوري، التيديدات أو المخاطر المحتممة التي قد تسبب خطراً أو آثاراً سمبية لممنظمة سواء بدخوؿ منافسيف لمسوؽ أو تغيرات في أذواؽ ال
211.) 

 
 -( :229: 2999وتبرز أىمية دراسة تحميؿ البيئة الخارجية في كونيا تساعد عمى تحديد العديد مف النقاط أىميا )المغربي،   
 الدراسات.فدراسات البيئة الخارجية تساعد المنظمة عمى وضع الأىداؼ، أو تعديميا بحسب نتائج تمؾ  الأىداؼ التي يجب تحقيقيا: •



وكيفية الاستفادة منيا، ومتى …( وتساعد العوامؿ البيئية المختمفة في بياف الموارد المتاحة )مواد أولية ، رأس ماؿ ، تكنولوجيا، آلات ، أفراد ، الموارد المتاحة: •
 يمكف لممنظمة أف تحقؽ الاستفادة.

خارجية في تحديد نطاؽ السوؽ المرتقب ومجاؿ المعاملات المتاح أماميا، سواء ما يتعمؽ بالسمع تسيـ دراسات البيئة ال النطاؽ والمجاؿ المتاح أماـ المنظمة: •
بالمنظمات  -التأثير والتأثر  -والخدمات، وطرؽ التوزيع ومنافذه، والقيود المفروضة مف الجيات القانونية والتشريعية المختمفة ، كما تساعد عمى بياف علاقاتيا 

 المختمفة.
 وأشكاؿ السموؾ وتحديد سمات المجتمع والجماىير التي ستتعامؿ معيا المنظمة. قيـ والعادات والتقاليدأنماط ال •

 (.221: 1221)مرسى،  ويتـ تحميؿ البيئة الخارجية مف خلاؿ خطوتيف أساسيتيف:
لاقتصادية ، السياسية ، الثقافية ، الديموغرافية )السكانية(، وتتضمف تقييـ بيئة الأعماؿ إلى أربع مجموعات مف العوامؿ البيئية وىي العوامؿ: ا الخطوة الأولى:

 ممخص لعلاقات التفاعؿ بيف ىذه العوامؿ.  ويوضح الشكؿ التالي

 ( ممخص لعلاقات التفاعؿ بيف العوامؿ البيئية لمتحميؿ الاستراتيجي1شكؿ رقـ )
 (227: 1221)مرسي، 

 
 الخطوة الثانية:

 -أربعة مستويات:وتتضمف تقسيـ لبيئة الأعماؿ إلى 



 المستوى الأوؿ ويشمؿ كؿ أنواع التفاعلات بيف الدوؿ . •
 المستوى القومي ويتأثر باستراتيجية وسياسات الحكومة . •
 مستوى الصناعة ويشمؿ بيئة التنافس المباشرة لمشركة . •
 مستوى الشركة ويشمؿ استراتيجية وعمميات الشركة بمفردىا. •
 Analysis of the internal Environmentة: تحميؿ البيئة الداخمي . ب

 (.72: 1221رسي، يقصد بتحميؿ البيئة الداخمية إلقاء نظرة تفصيمية عمى داخؿ التنظيـ لتحديد مستويات الأداء، مجالات القوة، ومجالات الضعؼ. )إدريس وم
بياف نقاط القوة والضعؼ التي يتسـ بيا كؿ عامؿ مف العوامؿ الداخمية مع  وتيتـ المنظمات بتحميؿ وتقييـ كافة العوامؿ الداخمية، وذلؾ بغرض رئيس يتمثؿ في

 (.212: 2999بي، الاستعانة بنتائج تحميؿ العوامؿ الخارجية مما يساعد عمى اتخاذ قراراتيا الاستراتيجية، واختيار البدائؿ المناسبة ليا، ويشير )المغر 
 في النقاط التالية : إلى أف أىمية دراسة وتقييـ البيئة الداخمية تكمف

 المساىمة في تقييـ القدرات والإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة لممنظمة. .2
 إيضاح موقؼ المنظمة بالنسبة لغيرىا مف المنظمات في الصناعة. .1
 بياف وتحديد نقاط القوة وتعزيزىا للاستفادة منيا والبحث عف طرؽ تدعيميا مستقبلًا. .1
 وتحديد نقاط الضعؼ وذلؾ حتى يمكف التغمب عمييا ومعالجتيا ، أو تفادييا ببعض نقاط القوة الحالية لممنظمة.بياف  .4
اط القوة الداخمية، ضرورة الترابط بيف التحميؿ الداخمي )نقاط القوة والضعؼ( والتحميؿ الخارجي )الفرص والتيديدات(، لانتياز الفرص التسويقية مف خلاؿ نق .1

 مخاطر أو تحجيميا مف خلاؿ إزالة نقاط الضعؼ.وتجنب ال



اـ القائـ عمى تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية أداة مفيدة لمقارنة الفرص والتيديدات بعناصر القوة والضعؼ ، وبالتالي تحميؿ الوضع الع Swot ويعتبر تحميؿ
 (.9: 1222لممنظمة. )المجمع العربي لممحاسبيف، 

 تحميؿ البيئة الداخمية : العوامؿ المادية، والعوامؿ البشرية ، والعوامؿ المعنوية ، ويوضح الجدوؿ التالي أىـ عناصر التحميؿ الداخميومف العوامؿ الميمة في 
 (.211: 2999لممنظمة )المغربي، 

متحميؿ تتناسب وبيئة التعميـ العالي والجدوؿ ( التحميؿ الاستراتيجي عمى البيئة التعميمية لمجامعات فأضاؼ عوامؿ جديدة ل14: 1224وقد أسقط )أبو الروس، 
 -التالي يوضح عناصر ىذا التحميؿ :

 

 

 

 : (SWOT Analysis) ( التحميل الاستراتيجي1جدول رقم )

 (SWOT Analysis) التحميل الاستراتيجي

 الظروف الخارجية )الفرص والمخاطر( الظروف الداخمية )نقاط القوة والضعف(
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 البيئية.

 العوامل السياسية/ القانونية:

التجارة، قوانيف حماية البيئة، قوانيف تعميمات حماية 
الضرائب، حوافز خاصة، تعميمػػات التجارة 

الخارجية، الاتجاه نحو الشركات الأجنبية، قوانيف 
التوظيؼ، استقرار الحكومة، اتجاىات النظاـ 

الحاكـ، الأطراؼ الأخرى عمى الساحة السياسية، 
أصحاب المصالح، علاقة الدولة مع العالـ 

 الظػػػرؼ التػػػاريخي.الخارجػي، 

 العوامل المالية:

مصادر رأس الماؿ، استخدامات رأس الماؿ، سيولة 

 العوامل الاقتصادية:

اتجاىات إجمالي الناتج القومػػي، معػػدلات الفائدة، 



الخروج مف السػوؽ، العائػػد عمػػى الاستثمارات، درجة 
السيولة، درجة الاستقرار المالػػي، القدرة عمى 
استخداـ الأسعار كسلاح تنافسػػي، القدرة عمى 

متوسػط تكاليؼ، التوسع لتمبية الطمب المتزايد، 
القدرة عمى سداد الالتزامات قصيرة الأجؿ، القدرة 

 عمى سداد الالتزامات طويمة الأجؿ.

عرض النقد، معدلات التضخـ، معدلات البطالة، 
مراقبة الأجور والأسعار والرسوـ الدراسية، رفع 

يض قيمة العممة، توافر الطاقة وتكمفتيا، وتخف
مستوى دخؿ الفرد، المنافسة، الموردوف، الخدمات 

 البديمة مثؿ التعميـ عف بعد وكميات المجتمع.

 العوامل البشرية:

القدرات والاتجاىات،   الخبرات والتأىيؿ الإداري،
الدافعية والحماس، الإمكانيات، مستوى التأىيؿ، 

 ىيؿ.إمكانيات إعادة التأ

العوامل الاجتماعية والثقافية والتعميميـــة 
 والحضاريــة:

التغيير في نمط الحياة، التوجيات المينية، نشاط 
المستيمكيف، معدؿ تكويف الأسرة، توزيع السف 
لمسكاف، التحوؿ الإقميمي في السكاف، توقعات 

الحياة ومعدؿ نمو السكاف، معدلات المواليد، أنظمة 
ت التعميمية والثقافية، الموروثات القيـ، المستويػػا

 الحضارية.



 العوامل التكنولوجية )المادية والإنتاجية(:

الميارات الفنية والتكنولوجية، استخداـ الموارد، 
مستوى التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات 

التعميمية، القدرة عمى تقييـ ابتكارات في المنتجات 
المضافة لممنتج، والعمميات، كفاءة الإنتاج، القيمة 

اقتصاديات الحجـ، حداثة المصنع، استخداـ 
الحاسب الآلي، فاعمية برامج التدريب، القدرة عمى 

 نقؿ الأفكار إلى مجاؿ التطبيؽ.

 العوامل التكنولوجية:

مجموع الإنفاؽ الحكومي عمى البحث والتطوير، 
مجموع إنفاؽ التعميـ عمى البحث والتطوير، تركيز 

جية، تحسيف الإنتاجية والكفاءة مف الجيود التكنولو 
 خلاؿ المكننة.

يمكف تطوير عدة ويمكف تحديد العوامؿ الداخمية بعدة طرؽ منيا: حساب النسب المالية، وقياس الأداء، والمقارنة بالفترات الماضية، ومتوسطات الصناعة، و 
 :(.1222النفسية لمعامميف وكفاءة الإنتاج وفعالية الإعلاف، وولاء المستيمؾ. )العارؼ، أنواع مف المسح وتطبيقيا بغرض مراجعة العناصر الداخمية، مثؿ الحالة 

 
 . صياغة الاستراتيجية:1

" إعلان لمنوايا وتحديد ما ترغب في أن تكونه عمى المدى الطويل، وهذا يستمزم الإلمام بكل العمميات المرتبطة بذلك تفادياً لمعثرات تعرؼ الاستراتيجية بأنيا: 
 (.1: 1221)سمسمة الإدارة المثمى، .  لمحتممة. وهي رسم المسار المستقبمي بالنسبة لممنتجات والخدمات التي ستقدم للأسواق المستهدفة وكيفية القيام بذلك "ا



 (.14: 1222والاستراتيجية ىي الوسيمة التي تمكف مف تحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ )العارؼ، 
الأىداؼ، والأغراض والبرامج، وأعماؿ السياسات والقرارات والخطط وتخصيص المصادر، والتي مف خلاليا يمكف معرفة ماىية النظـ وتعرؼ أيضاَ بأنيا " نمط 

 (.419: 1221التربوية )الكمية(، ولماذا تعمؿ ؟ وماذا تريد أف تعمؿ؟ " . )غنيـ، 
 (.1: 1221)الفرا،  تالي:ولصياغة الاستراتيجية وتكوينيا، فإف ذلؾ يتطمب اتخاذ قرارات حوؿ ال

 تحديد فمسفة الجامعة ، وغرضيا ، ورسالتيا. .2
 وضع أىداؼ طويمة الأجؿ لتحقيؽ الرسالة. .1
 اختيار الاستراتيجية لتحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ. .1

( أف اختيار الاستراتيجية 217:  1221وري )الدوري، وتبدأ صياغة الاستراتيجية بتعريؼ الطرؽ العممية التي تؤدي إلى تحميؿ المياـ الاستراتيجية، ويضيؼ الد
 (.SWOTيستمد أساساً مف نتائج تقويـ مصفوفة )

ؤسسة، كما يشجع وجود ويساعد توافر الاستراتيجية عمى تحقيؽ الضماف ، والتأكد مف أف القرارات التي يتـ اتخاذىا يومياً تتوافؽ مع المصالح بعيدة المدى لمم
 ع العامميف عمى العمؿ سوياً لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة ، ويحدد الإطار الاستراتيجي التالي مراحؿ صياغة الاستراتيجية :استراتيجية واضحة جمي

 (7: 1221( مراحؿ صياغة الاستراتيجية )سمسمة الإدارة المثمى، 7شكؿ رقـ )

رد الفعؿ، ويرتبط الأوؿ بالاستراتيجية كونيا تتعامؿ مع المستقبؿ، أما ( أف لأي استراتيجية ركنيف أساسييف ىما: المخاطرة، و 122: 1221ويذكر )أبو قحؼ، 
أو تعارضية أو الثاني فيشير إلى ارتباط تصرؼ معيف بتصرفات طرؼ آخر )المنافسيف(، وىذه التصرفات قد تنطوي عمى علاقة ذات طبيعة تنافسية أو تكاممية 

 مصالح مشتركة.



 .وضع الخطة الاستراتيجية :1
 -الخطة الاستراتيجية لممؤسسة بثلاث خطوات ىي :ويمر وضع 

 صياغة رؤية ورسالة المؤسسة : -أ
  :الرؤية الاستراتيجية 
قاء الألفاظ والشعارات يعتبر وجود رؤية استراتيجية واضحة ومميزة بمثابة حجر الزاوية في بناء وتحقيؽ الاستراتيجية الفعالة، فالرؤية ليست مجرد سباؽ في انت  

 ات الجذابة، ولكنيا منيج في الفكر الاستراتيجي الخلاؽ حوؿ مستقبؿ المنظمة ، ونوعية أنشطتيا المرغوبة، ومكانتيا السوقية المتوقعة.والعبار 
حقيقو، ونوعية وي توتعرؼ الرؤية الاستراتيجية بأنيا " المسار المستقبمي لممنظمة الذي يحدد الوجية التي ترغب في الوصوؿ إلييا، والمركز السوقي الذي تن  

 (.17: 1221القدرات والإمكانات التي تخطط لتنميتيا". )المرسي، وآخروف، 
و في المستقبؿ، ويلاحظ ىنا اختلاؼ الرؤية عف الرسالة في كونيا تتحدث عف المستقبؿ ولا تصؼ الحالة الحالية، فيي توضح ماذا تريد المنظمة أف تكوف عمي

نظمة ، ومبرر وجودىا ، وتحدد مجاؿ عمميا والفئة المستيدفة بخدماتيا، فالرؤية ىنا إذاً حمـ أو إلياـ ، بينما الرسالة عبارة أما الرسالة فيي جممة تحدد غاية الم
 عف غرض.

، غاياتيا، معةوعند صياغة الرؤية يمزـ المجوء إلى التخيؿ، وذلؾ لتصور ماذا يمكف أف يحدث عمى المدى البعيد، فالرؤية تضع إطاراً عاماً لفمسفة الجا  
نتاجية الجامعة لأنيا تحفز الجميع لمعمؿ باتجاه ىدؼ واحد )أبو الروس،  (.11: 1224 استراتيجياتيا، وفي نفس الوقت ليا دور ميـ في زيادة فعالية وا 

في الأىداؼ التي يتوقع مف المدير ( ، أف الرؤية الاستراتيجية تتمثؿ في رؤية مدير المدرسة والعامميف معو لمعمؿ المدرسي 91: 1221وترى )أخوارشيدة،  
 تحقيقيا في فترة زمنية محددة، بحيث تحدد ىذه الرؤية مستقبؿ المدرسة ومستواىا التعميمي والتربوي والثقافي.



ات والأىداؼ، ويختمؼ الباحث مع التعريؼ السابؽ في حصر مفيوـ الرؤية بمفيوـ الأىداؼ لأف الرؤية أعـ وأشمؿ مف الأىداؼ ومف خلاليا تشتؽ الغاي  
 ويؤكد ذلؾ ما ذىب إليو مرعي مف ضرورة استبعاد القيود التالية خلاؿ صياغة الرؤية:

 خطأ التحديد المسبؽ لما يمكف أف يكوف عميو المستقبؿ. -أ 
 خطأ الفصؿ بيف التخطيط الاستراتيجي والخيارات العممية. -ب 
 (.11: 2999محدودة مع الرغبة في التعبير عف كؿ شيء )مرعي،  خطأ الصياغة، فقد نقتؿ الحدس الحقيقي مف خلاؿ صياغة -ج 

  -وحتى تتـ صياغة الرؤية الخاصة بالجامعة ، يجب مراعاة أف تكوف الرؤية:
 عامة. .2
 مختصرة، موجزة ،وواضحة. .1
 مركزة عمى مستقبؿ أفضؿ. .1
 عاكسة لمثؿ عميا. .4

ا بعيف الاعتبار عند الشروع في صياغة الرؤية الاستراتيجية لممنظمة وىي: تحديد مجاؿ النشاط ويضيؼ المرسي بأنو يوجد ثلاث مكونات مميزة يجب أخذى
 (.221: 1221الحالي لممنظمة، وتحديد التوجو الاستراتيجي المستقبمي، وتوصيؿ الرؤية بشكؿ واضح وجذاب للأطراؼ ذات الاىتماـ. )مرسي، وآخروف، 

تيجية ورسالة المنظمة تساعد في توليد قيمة إدارية حقيقية تتمثؿ في توحيد آراء المديريف حوؿ الاتجاىات المستقبمية وتعتبر الصياغة المحكمة لمرؤية الاسترا
ع عممي ، وتوليد لممنظمة، وتقميؿ المخاطر الناتجة عف فقداف الرؤية الواضحة، مما يخمؽ حثاً لمعامميف عمى التعاوف والمشاركة في تحويؿ الرؤية إلى واق

 اع والانتماء لمتنظيـ والحرص عمى تحقيؽ أىدافو، كما تحقؽ الصياغة المحكمة التييئة اللازمة لمتعامؿ مع متغيرات وتحديات المستقبؿ.الاقتن



 ولبياف ارتباط الرؤية والرسالة بأغراض التنظيـ ، فإف الشكؿ التالي يوضح ىذه العلاقة بشكؿ تسمسمي:
 -خصائص الرؤية الجيدة:

ة فإذا كاف وعي الإنساف قاصراً عمى المحظة التي يعيشيا ، فإنو حتماً يفتقر لمرؤية، لأف الرؤية تستشرؼ المستقبؿ وتستوجب النمو في حياىادفة لمنمو:  .2
 الإنساف ، وليذا يجب عميو أف يتحيف فرص النمو ليعيش حياتو ويزيد إمكانياتو.

 وكؿ الخيارات الاستراتيجية لتقميؿ حواجز وعوائؽ التقدـ التنافسي.واقعية ومرنة : تقوـ عمى أوضاع وقدرات المنظمة الحالية  .1
 قابمة لمقياس: بحيث يمكف قياس مقدار التقدـ الذي تحرزه المنظمة في سبيؿ تحقيؽ غاياتيا. .1
دة بالتحقيؽ خلاؿ فترة ما، ويفضؿ أف تكوف محددة بتاريخ: فإذا كانت الرسالة ثابتة نسبياً بالمقارنة مع الغايات والأىداؼ فإف الرؤية ينبغي أف تكوف محد .4

 طويمة الأمد.
 يجب أف تتكامؿ مع الرسالة وتعطي صورة واضحة عف طرؽ الوصوؿ لتحقيؽ ىذه الرسالة. .1
 كما لابد وأف توضح الرؤية الاختلافات والفروؽ في النشاطات المختمفة لمعمميات الداخمية والخارجية لممنظمة. .1
  داري وتحويؿ المؤسسة مف الوضع الحالي إلى الوضع المأموؿقيادة التغير الإ .7
  : الرسالة 

عنصراً ىاماً ، وأساساً ترتكز عميو المنظمة في تحديد رؤيتيا وغاياتيا، وقد تناوؿ كتاب كثيروف مفيوـ الرسالة حيث عرفيا )المرسي،  Missionتمثؿ الرسالة 
نظمة عف غيرىا مف المنظمات الأخرى، مف حيث مجاؿ نشاطيا ومنتجاتيا وعملائيا وأسواقيا، والتي تعكس ( بأنيا: " الإطار المميز لمم11: 1221وآخروف، 

 السبب الجوىري لوجود المنظمة وىويتيا ، ونوعيات عممياتيا ، وأشكاؿ ممارستيا" .



وما ىو الذي سيميز المنظمة عف    ؟(What is our Businessويرى داركر في توضيحو لمفيوـ الرسالة بأنو لابد أف تسأؿ المنظمة نفسيا: ما ىو عمػمنا؟ )
 (.72: 2999غيرىا مف المنظمات ؟ وسبب تفردىا وأوجو نشاطيا ؟ )المغربي، 

المنتج أو في حيف عرفيا العارؼ بأنيا: " الغرض الذي يميز الشركة عف غيرىا مف الشركات المشابية، وتحدد الرسالة مجاؿ عمميات المنظمة مف منظور 
 سوؽ(.ال

لحديثة فيجب أف يكوف ليا ولعؿ مف المفارقات في عمـ الإدارة بيف القديـ والحديث أف الشركات والمؤسسات والمعاىد القديمة كانت ليا ميمة ، أما معاىد الإدارة ا
تتضمف أبعاداً سياسية واجتماعية وثقافية رسالة ، والفرؽ بيف الاثنيف ، ىو أف الميمة عمؿ فني محدود وفؽ إطار قانوني محدد ، أما الرسالة فيي أشمؿ و 

 (.121: 1221وىي بذلؾ تمثؿ بوتقة الفكر والإبداع. )الصرف،   وقانونية،
ظمة، وتحدد علاقاتيا وتعرؼ الرسالة في المجاؿ التربوي أيضاً بأنيا " وثيقة مكتوبة تؤسس عمى القيـ والاعتقادات، وتعميمات سبؿ الطريؽ الذي تسير فيو المن

 (.411: 1221حاب المصالح الرئيسة فييا". )غنيمة، مع أص
 -ويتضح لنا مف خلاؿ التعريفات السابقة الأبعاد الأساسية التي تنطوي عمييا التعريفات وأىميا:

 أف الرسالة تمثؿ الإطار المميز لممنظمة مما يشكؿ تفردىا وخصوصيتيا وىويتيا عف المنظمات الأخرى. .2 
 ساس لوجود المنظمة.تعد الرسالة المبرر الأ .1
 تعد الرسالة الركيزة التي تبنى عمييا الغايات والأساس في وضع الأىداؼ. .1
 التعبير عف الرسالة يتـ بشكؿ مجرد وليس بشكؿ تفصيمي. .4
 توضح الرسالة الاتجاه العاـ لممنظمة وطبيعة عمميا. .1



 تختمؼ الرسالة عف الميمة في طبيعتيا وشموليتيا. .1
 رسالة عمى أسئمة محددة تتفؽ معظـ التعريفات عمييا.تجيب ال .7
 تتصؼ الرسالة بأنيا عبارة شاممة جامعة مانعة سيمة الفيـ. .1
 تتسـ الرسالة بالثبات النسبي مقارنة بالأىداؼ وىي نتاج لرؤيا ما تتوقعو المنظمة في المستقبؿ. .9

 مداخل تحديد الرسالة:
 (.71: 2999نظمات في صياغة رسالتيا، ويتوقؼ ذلؾ عمى بعض المعايير والأسس، ومف بينيا: )المغربي، تتعدد المداخؿ التي تعتمد عمييا الم 
ضح طبيعة نوع المنظمة كأساس لتحديد الرسالة سواء مف حيث حجـ المنظمة أو ممكيتيا، ودور المنظمة )جوىري، قانوني(، حيث إف فيـ ىذه المعايير يو  .2

 حدد في ضوء ذلؾ رسالتيا.أىدافيا واستراتيجياتيا ، وت
سية، أو منظمات المنافع التي تقدميا المنظمة سواء كانت ىذه المنافع اقتصادية تركز عمى الأرباح ، أو جمعيات مصالح متداولة تحقؽ منافع اجتماعية ونف .1

 خدمية ، أو منظمات مصالح عامة.
يد فئات المستفيديف تتحدد الرسالة التي تثبت وتدعـ روابط الثقة بيف جميور المستفيديف فئات المستفيديف والأطراؼ المرتبطة بالمنظمة، فمف خلاؿ تحد .1

 والمنظمة مف ناحية ، وبيف العامميف أنفسيـ داخؿ إطار المنظمة.
أو تحوؿٍ في المعاملات التي تجرييا تطورٍ   نطاؽ نشاط المنظمة الجغرافي إذا كاف محمياً أو عالمياً يؤثر حتماً في رسالة المنظمة المحددة والمعمنة ، فأي .4

 المنظمة ينعكس عمى رسالتيا.

 :خصائص ومعايير الرسالة الفعالة 



سيورد الباحث أىـ ىذه تناوؿ العديد مف الكتاّب والمختصيف المعايير الأساسية لمرسالة الجيدة والفعالة بالتفصيؿ، وقد لاحظ الباحث تقارباً كبيراً بينيـ، و   
 -تخدـ مجاؿ الدراسة:المعايير التي 

المنافسة ليا،  * المرونة والتكيؼ ، حيث يجب أف تكوف الرسالة محددة بالشكؿ الذي يؤدي إلى التركيز بقوة عمى الخصائص التي تميز الجامعة عف الجامعات
 ( .72 :1221وعامة إلى الحد الذي يوفر لمجامعة إمكانية توسيع أنشطتيا دوف الحاجة إلى إعادة صياغتيا )رستـ، 

منظمة أو خارجيا ، * الوضوح ودقة التعبير، فالرسالة الجيدة واضحة المعاني والكممات، دقيقة في تعبيراتيا ، يفيميا جميع الأطراؼ سواء كانوا مف داخؿ ال
 محددة العبارات و قصيرة الجمؿ ، مما يمكنيا مف ارتباطيا بذىف الأفراد وييسر تذكرىـ ليا.

، مف سمات الرسالة الفعالة أف تكوف ممكنة التطبيؽ تراعي عناصر التحدي والمواجية والإصرار عمى تحقيؽ أقصى الاستفادة مف * الواقعية والموضوعية
 (.12: 2999الإمكانات والموارد المتاحة. )المغربي، 

 (.14: 1221طموحة ومحفزة لمعمؿ والإبداع لمعامميف داخؿ المؤسسة )الفرا،   * أف تكوف
 (.11: 1221قيـ وفمسفة المنظمة وما ترغب أف تكوف عميو مستقبلًا بصورة شاممة وواقعية. )الدوري، * أف تعبر عف 

 (.92: 1221* تحقؽ الرؤية المتكاممة وتعمؽ النظرة طويمة الأجؿ لدى أعضاء المنظمة. )المرسي، وآخروف، 
 ت التنظيـ المختمفة.* الانسجاـ مع الغايات والأىداؼ الاستراتيجية وتحقيؽ التكامؿ بيف مستويا

 * القابمية لمتحوؿ إلى خطط وسياسات وبرامج عمؿ واضحة.
 * التوجو نحو ظروؼ السوؽ وحاجات العملاء تحقيقاً لجودة الخدمة المقدمة ليـ.

 (.12: 2999)المغربي، 



 : Goals and Objectivesوضع الغايات الاستراتيجية والأىداؼ  -ب
صر المحوري في عمميات التخطيط والإدارة الاستراتيجية حيث تحدد الإطار العاـ لمجميور والأنشطة التي تقوـ بيا المنظمة ، تمثؿ الغايات الاستراتيجية العن

توجيو القدرات  وتساعد في تحويؿ الرؤية الاستراتيجية والرسالة التنظيمية إلى مستويات مرغوبة للأداء، ومف ناحية أخرى فإف الغايات والأىداؼ تسيـ في
ديد الغرض الذي يميزىا عف ستراتيجية وتحديد أولوياتيا وأىميتيا النسبية ، ويرى المرسي أف مفيوـ الغايات يشير إلى النتائج النيائية لممنظمة والتي ترتبط بتحالا

ر مفيوـ الأىداؼ إلى النتائج (، في حيف يشي212: 1221غيرىا مف المنظمات المماثمة. وعادة ما تستند الغايات إلى رسالة المنظمة )المرسي،وآخروف،
مكانية القياس والميؿ إلى التفصيؿ.  المطموب تحقيقيا لترجمة مياـ المنظمة ورسالتيا إلى واقع عممي ، وتتسـ بالتحديد الدقيؽ ، وا 

بحسب المستوى التنظيمي إلى أىداؼ وتُعرؼ الأىداؼ بأنيا : الرغبة التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا ويتوافؽ ىذا التعريؼ مع المرسي في تصنيؼ الأىداؼ 
لأىداؼ الاستراتيجية عامة )غايات( تتعمؽ بالإدارة العميا ، ويطمؽ عمييا الأىداؼ الاستراتيجية ، أما الأىداؼ التي تتعمؽ بالإدارة الوسطى فيي تنطمؽ مف ا

 وتكوف عمى شكؿ أىداؼ محددة
ىداؼ إلا أف آخريف يفرقوف بينيما عمى أساس أف الغايات تشير إلى الأىداؼ التي تتميز بالغايات وعمى الرغـ مف أف البعض لا يفرؽ بيف مفيومي الغايات والأ

، مثؿ ىدؼ تعظيـ الربحية ، أما الأىداؼ فتشير إلى الأىداؼ الوسطى المطموبة  Long – run – open – Endedالنيائية الواجب تحقيقيا وليذا يشار إلييا 
ا إلى نواحي محددة ومجردة يمكف قياسيا ، فالأىداؼ قد تشمؿ مستويات الربح المرغوبة، العائد عمى الاستثمار، العائد عمى لترجمة مياـ المنظمة ورسالتي
 (.91: 2999المبيعات ..... إلخ )المغربي، 

وشاممة تعكس ما ترمي المؤسسة إلى تحقيقو وتُحدد المدة للأىداؼ طويمة الأجؿ بأنيا أطوؿ مف عاـ واحد ، ويرى الباحث أف الغايات تعد بمثابة أىداؼ عامة 
فؽ مع ما ذىب إليو عمى المدى البعيد وتأخذ صياغات شمولية مجردة ، أما الأىداؼ فيي نتائج تشغيمية يجب تحقيقيا خلاؿ فترة زمنية قصيرة، وىذا الرأي يتوا



 كثير مف الكتاب مثؿ: الدوري والسممي والمرسي وآخريف .
  اتيجية:أهمية الأهداف الاستر- 
 تساعد الأىداؼ عمى تعريؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ بيا. .2
 تعد مرشداً لاتخاذ القرارات بما يتناسب والمواقؼ التي تواجييا الإدارة العميا. .1
 .تساعد الإدارة العميا في تحديد السمطات والمسئوليات للأفراد والأقساـ وتحديد أدوارىـ في الييكؿ التنظيمي لممنظمة .1
مكاني .4  ة تحقيؽ اليدؼ تزود الأىداؼ بمعايير لتقييـ الأداء التنظيمي، أي وضع صيغ ومقاييس كمية كمما أمكف نحو تحقيؽ الغاية، وفي إطار زمني يتناسب وا 
ختمؼ ىذه المدخلات في أثناء التقويـ تمثؿ الأىداؼ نقطة الارتكاز التي تبنى عمييا مدخلات العممية التربوية، كما أنيا نقطة النياية التي تمتقي عندىا م .1

 (.11: 1221الشامؿ لمعممية التعميمية خلاؿ العاـ الدراسي )الجبر، 
 :صياغة الأهداف 

وقميمة الجدوى، يجد الكثير صعوبةً في صياغة الأىداؼ فيقع البعض في متاىات الصياغات العامة والعبارات الفضفاضة ، مما يجعميا صعبة التحقيؽ والقياس 
 -( :77-71: 2999لمصياغة المنيجية للأىداؼ مراحؿ عديدة ىي )مرعي، و 
القوة  البحث عف الأىداؼ المتاحة في المؤسسة: ويتـ ذلؾ فيما يخص الغايات والأىداؼ العميا منفصلًا ذلؾ عف الدراسات التي تقوـ عمى كشؼ نقاط .2

 كبر في البحث عف الممكف عبر منيجيات الإبداع والابتكار.والضعؼ والفرص والتيديدات، ويتضح العمؿ في ىذه الحالة بشكؿ أ
قرانيا بالقيـ المطموب بموغيا والوقت المطموب للإنجاز. .1  عممياتية الأىداؼ: حيث مف المناسب إعطاء الأىداؼ محتوى ممموساً وا 
ؼ ، سواء كانت علاقات تكاممية، أو علاقات مستقمة، أو علاقات تحميؿ العلاقات بيف الأىداؼ: بحيث نتجو في التحميؿ أولًا بتوضيح العلاقة بيف الأىدا .1



الخيارات الممكنة متناقضة، وىنا نستبعد العلاقات المتناقضة، ثـ نقوـ بتحميلات لاحقة تيدؼ إلى إعداد علاقات ذات أفضمية بيف الأىداؼ المختمفة ،ونضيؼ 
 لإعداد أىداؼ منسجمة.

ىداؼ: فلا ينبغي لمستوى التوقعات أف يكوف خيالياً، حيث يجب معرفة ما نمتمكو مف وسائؿ، ومدى كفايتيا لبموغ تحميؿ الصيغة ممكنة التحقيؽ في الأ .4
 الأىداؼ.

 (12: 1221ولتحسيف صياغة عبارات الأىداؼ نورد المثاؿ التالي: )سمسمة الإدارة المثمى، 

 الصياغات القوية الأسئمة المثارة عنها الصياغات الضعيفة

عمى الاسػػتفادة مػف "سنركز 
خبراتنا الكبيرة في المنتجات 

 الغذائية"

ىؿ سنقوـ فقط ببيع المنتجات؟ 
 وأيف ننوي القياـ ببيعيا؟

"سنقوـ بتوفير المنتجات الغذائية 
والخدمات لأسواؽ شماؿ 

أمريكا)وبصفة أساسية كندا( 
خلاؿ السنتيف الأوليتيف لعممياتنا 

 فيما وراء البحار".

الامتياز لمشركة سنصبح مركز 
 في تكنولوجيا المعمومات

مف ىـ عملاؤؾ وأيف يتواجدوف؟ 
ما الذي تعتقد أنؾ قادر عمى 

 تقديمو ليـ؟

سػنقوـ بػتوفير الأجيػػػزة 
والبرمجيات ونظـ التطبيقات لكؿ 

الإدارات في المقر الرئيسي 



 لمشركة.

  

 :خصائص ومعايير الأهداف الجيدة 
جتياد مف إدارة القابمية لمقياس الكمي بالقدر المستطاع ، مع الاعتبار لبعض الأىداؼ التي يصعب قياسيا كمياً لتحقيؽ الرضا الوظيفي إلا أنو ينبغي الا .2

 الأىداؼ. )المغربي، المنظمة لوضع مقاييس وطرؽ وأساليب كمية ووصفية تساعد في الوصوؿ إلى بعض المؤشرات والنتائج الدالة عمى تحقيؽ مثؿ ىذه 
دد لمتعديؿ، المرونة: بحيث تتسـ الأىداؼ بالقدرة عمى تحقيؽ التكيؼ مع التغيرات غير المتوقعة في بيئة أعماؿ المنظمة، وتكوف المرونة وفؽ إطار مح .1

 (.241: 1221بمعنى أف يكوف التغيير في مستوى اليدؼ وليس في طبيعتو. )المرسي، وآخروف، 
 يـ: يجب أف تصاغ الأىداؼ بكممات سيمة ومفيومة بقدر الإمكاف مف جانب الأفراد الذيف سيتولوف تحقيقيا، وأف تكوف محددة ودقيقة الصياغةالوضوح والف .1

 (.411: 1221بحيث يكوف فيميا موحداً وأف تصاغ عمى شكؿ نتائج متوقعة. )غنيمة، 
 الأنشطة والقرارات في المستويات الإدارية المختمفة، أو بيف التقسيمات التنظيمية في المنشأة، التوازف والتكامؿ بحيث تختفي صور التناقض والتضارب بيف  .4
فراد تمؾ المشاركة والقبوؿ: بحيث تكوف الأىداؼ قد وضعت بمشاركة جميع الأطراؼ المسئولة عف تحقيقيا، كما أنو مف المتوقع أف يبني المديروف والأ .1

جـ مع تفضيلاتيـ، فالقبوؿ يأتي نتيجة لممشاركة ويفضؿ أف يمتد القبوؿ ليشمؿ الفئات الخارجية مثؿ جماعات الضغط أو النوعيات مف الأىداؼ التي تنس
 المنظمات التشريعية وغيرىا مف الفئات التي قد تقؼ عائقاً دوف تحقيؽ الأىداؼ المزمعة.

ة بالدرجة التي تثير الأفراد وتستحثيـ عمى الأداء المتميز ، وىذا لا يتأتى إلى إذا التحفيز: بحيث توضع الأىداؼ في مستوى تحفيزي، بمعنى أف تكوف مرتفع .1



 (.244: 1221كانت الأىداؼ سيمة التحقيؽ. )المرسي، وآخروف، 
س كونو خطوة الملاءمة: يجب أف تتناسب الأىداؼ الموضوعة مع الأغراض العامة لممنظمة كما تـ التعبير عنيا في رسالتيا، فكؿ ىدؼ يجب أف يعك .7

 للأماـ في سبيؿ تحقيؽ غايات المنظمة.
 (.11: 1222التوافؽ مع الظروؼ المحيطة لممنشأة: فلا تتعارض مع محددات العمؿ سواء الداخمية أو الخارجية. )السممي،  .1

 : Strategic Implementationثانياً/ مرحمة تطبيؽ الاستراتيجية 
مراحؿ الميمة في ترجمة الرؤى والأىداؼ العامة إلى واقع عممي، ويعرؼ تنفيذ الاستراتيجية بأنو " عبارة عف سمسمة مف تعد عممية تطبيؽ الاستراتيجية مف ال  

  الأنشطة المترابطة مع بعضيا البعض والتي تتضمف تكويف متطمبات الاستراتيجية التي يتـ اختيارىا".
  ؿ التنظيمي، وأساليب التنفيذ المتبعة ، ومدى توافر الموارد البشرية فضلًا عف الثقافة التنظيمية.وتنفيذ الاستراتيجية يرتبط بعدة عوامؿ ميمة منيا ، الييك

 -وتعطي غالبية المنظمات جيداً ووقتاً لعممية صياغة الأىداؼ ووضع الخطط والبرامج يصؿ إلى حد المغالاة مع إغفاؿ حقيقة أف :
o ديدات وصعوبات تقمؿ مف فرص نجاحيا.ىذه الأىداؼ والخطط والبرامج تواجو عقبات وتي 
o .خطأ البدء بتنفيذ خطوات إجرائية مع غياب الرؤية الواضحة مف إطار ومتطمبات تنفيذ تمؾ الخطط 
o مكانيات الواقع العممي بما لا يحقؽ الأ السابؽ ىداؼ اضطرار أفراد المنظمة إلى إعادة صياغة أىداؼ جديدة خلاؿ المراحؿ التنفيذية استجابة لظروؼ وا 

 تحديدىا.
o يتطمب تحديدىا  عممية التحفيز والتييئة لتنفيذ الخطط والبرامج لا تقتصر عمى مجرد توفير الإمكانيات والمتطمبات المادية والبشرية، فيناؾ جوانب أخرى

 وتييئتيا.



o لأىداؼ المطموبة.لا يقتصر دور المدراء عمى تنفيذ الخطط وفؽ الإمكانيات بؿ عمييـ توفير الإمكانيات لتحقيؽ ا 
 (.111: 1221وتتطمب عممية تطبيؽ الاستراتيجية خطوات خمس ىي: )المرسي، وآخروف، 

 مراجعة الإطار العاـ لوضع الخطة الاستراتيجية. .2
 اختيار الأىداؼ الاستراتيجية وتحضير متطمبات تنفيذىا. .1
 مراجعة ثقافة المنظمة. .1
 لاستراتيجية.تييئة بيئة المنظمة لتنفيذ الخطة ا .4
 إعداد البرنامج الزمني وتحديد المسئوليات عف تنفيذ الخطة الاستراتيجية. .1

 ( يوضح متطمبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومقومات تطبيقيا.9والشكؿ التالي رقـ )
 -ويتـ تطبيؽ الاستراتيجة مف خلاؿ وضع الإطار العممي المتمثؿ بالخطط التنفيذية والتي تشمؿ ما يمي :

 الأىداؼ قصيرة الأجؿ: -2
علاـ الإدارة الوسطى والإدارة ال تشغيمية بيا لوضع بعد مرحمة وضع الغايات العامة والأىداؼ طويمة الأجؿ مف قبؿ الإدارة العميا يتـ نشر ىذه الأىداؼ وا 

اقع عممي، وتعرؼ الأىداؼ قصيرة الأجؿ بأنيا " عبارة عف خططيـ التشغيمية، الأمر الذي يستمزـ اشتقاؽ الأىداؼ قصيرة الأجؿ لتحويؿ الأىداؼ العامة إلى و 
(، لذا ينبغي عند صياغة ىذه 414: 1221نتائج مطموب التوصؿ إلييا في فترة تقؿ عادة عف سنة ، و تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ طويمة المدى. )غنيـ، 

 الأىداؼ اتباع القواعد التالية:
 لتي سيتـ فييا التحسيف مف خلاؿ مقارنة الأوضاع القائمة حالياً بالأوضاع المثالية لاكتشاؼ الثغرات.وضع أولويات التغيير بتحديد المجالات ا -أ 



 وضع قائمة بالتحسينات المطموبة لكي يتحقؽ النجاح للاستراتيجية. -ب 
 تحديد مواطف القصور في أداء المنظمة بحسب أىميتيا. -ج 
 (.41: 1221والتحسيف ومقارنتيا بيدؼ التحكـ في نجاح الاستراتيجية. )سمسمة الإدارة المثمى، إعداد الأولويات لكؿ مجاؿ يتطمب التطوير  -د 
قياس ومتجانسة ولا بد مف توجيو قدر كبير مف الوقت والجيد لضماف تماشي الأىداؼ السنوية مع الأىداؼ العامة، ويجب أف تكوف الأىداؼ السنوية قابمة لم 

 ( .122: 1222وأف يكوف ليا إطارٌ زمنيٌ مناسبٌ وأف تكوف صياغتيا صياغة كمية تشغيمية )العارؼ، ومعقولة وتحمؿ التحدي الواضح، 
قة مف الإدارة ويرى الباحث أف نجاح صياغة الأىداؼ قصيرة الأجؿ وضماف انسجاميا مع الأىداؼ العامة وتوفير الدافعية لتطبيقيا، يتطمب المشاركة المسب

 ي وضع الأىداؼ العامة ووضوح السياسات، مما يخمؽ شعوراً بالمسئولية لدى الجميع تجاه تحقيؽ ما تـ الاتفاؽ عميو مسبقاً .للإدارات والأفراد ف  العميا

 : Programsوضع البرامج التنفيذية  -1
يؽ ىذا اليدؼ، فالبرنامج خطة مؤقتة تعتبر البرامج خطط تنفيذية يتـ تصميميا متضمنة مجموعة مف الأنشطة لتحقيؽ ىدؼ معيف، وينتيي البرنامج بمجرد تحق 

 (.217: 1221تستخدـ لمرة واحدة. ) العبد، 
دؼ، مع التأكيد عمى وييدؼ إعداد الخطط والبرامج التنفيذية إلى تحويؿ البيانات الخاـ التي تـ جمعيا، وتحديد عدد مف الأمور والأولويات التي تتعمؽ بكؿ ى 

 موراً عدة أىميا :أف البرامج التنفيذية ينبغي أف تتضمف أ
 طريقة التنفيذ. .1
 مؤشر الأداء )النواتج المتوقعة(. .1
 مسئولية التنفيذ )مف سيؤدي العمؿ ؟(. .4



 تحديد المدة الزمنية لمتنفيذ. .1
 التكمفة المتوقعة. .1
 (.1221المتابعة والمراجعة النيائية )العدوي:  .7
تحريؾ الموارد البشرية وغير البشرية بطريقة منظمة ومرتبة تعمؿ عمى تنفيذ الاستراتيجيات التي وضعت في وتحتاج ىذه المرحمة إلى نظرة عممية وقدرة عمى   

الاستراتيجيات بكفاءة  المرحمة السابقة، وأىـ أسس نجاح ىذه المرحمة ىو تحقيؽ التكامؿ والتعاوف بيف الأنشطة والوحدات الإدارية المختمفة في المنظمة لتنفيذ
 وفاعمية.

 :  Budgetsلموازنات المالية ا-1
الاستخدامات  الموازنة ىي خطة مالية تغطي فترة زمنية محددة، وىي توضح الكيفية التي يتـ الحصوؿ بموجبيا عمى الأمواؿ المطموبة وكيفية توزيعيا عمى 

النشاط المطموب ثـ يتـ إعداد الموازنات في ظؿ  (، ويتـ وضع المخصصات المالية لكؿ ىدؼ عف طريؽ تحديد موازنات وحدة211: 1221المختمفة.)العبد، 
 (.121: 1221)مرسي، المستوى الوظيفي ككؿ مع مراعاة تحقيؽ التفاىـ والترابط بيف الموازنات المختمفة ، وامتزاج الأمواؿ اللازمة استراتيجياً وتشغيمياً. 

 : Proceduresالإجراءات  -4
( 211: 1221( ، ويعرفيا )العبد، 17: 1221أشخاص بصورة متتالية أو متوازية. )الحولي، وآخروف،   بؿ عدةىي سمسمة مف المياـ التي يتـ تنفيذىا مف ق 

صرفات ، وتقديـ بأنيا "الخطط التي تحدد الخطوات التي يجب اتباعيا لإنجاز عمؿ معيف "، والإجراءات أكثر تحديداً مف السياسات حيث تسعى إلى تفصيؿ الت
جراءات الموظؼ لمحصوؿ عمى إجازة.الخطوات اللازمة لتنف  يذ السياسات ، ومف أمثمة الإجراءات كيفية استخراج شيادة البكالوريوس، وا 



عادة ىندستيا وتبسيطيا وأتمتتيا لتحقيؽ التحسيف المطموب  ، ومف المشاكؿ  ويرى الباحث أف تحقيؽ جودة الإجراءات يستمزـ دراسة الإجراءات في كؿ فترة وا 
 تصاحب الإجراءات في المؤسسات : والمعوقات التي

 عدـ توثيؽ الإجراءات. .2
 بعض العمميات لا تتبع نظاـ معيف مف الخطوات الثابتة وتتغير الإجراءات تبعاً لذلؾ. .1
 عدـ اتباع الأنظمة في تنفيذ بعض الإجراءات. .1
 استخداـ كميات كبيرة مف الورؽ. .4
 ت بشكؿ يدوي.كثرة التعقيدات والحاجة لتحويؿ المعاملا .1
 إىدار الوقت في توصيؿ وتنفيذ الإجراء. .1

 ( شروطاً عدة لتحقيؽ اليدؼ مف الإجراءات وىي:1221ويحدد )الفرا، وآخروف: 
 يجب وضع الإجراءات التي يكوف ليا حاجة حقيقية لممشروع ومقارنتيا مف خلاؿ التكاليؼ. •
 تعمؿ عمى تحقيقيا.أف يتـ تصميميا بحيث تعكس أىداؼ الشركة وسياساتيا و  •
عادة النظر ف • ييا مف فترة يجب أف تكوف واضحة ومفيومة مف قبؿ مف سيقوـ باستخداميا، وينبغي المحافظة عمى التوازف بيف ثبات الإجراءات ومرونتيا، وا 

  لأخرى حتى يتـ تعديميا وفقاً لمظروؼ المحيطة.
 البدائؿ الاستراتيجية: .1
 تحسينيا، ولكف مف الأسيؿ والأدعى إلى التنفيذ أف نسعى إلى التحسيف في الخطط الحالية بدلًا مف أف نبدأ في خطة جديدة" " إف أي خطة استراتيجية يمكف  



 (.111: 1221)ىايدي وطمبسوف، 
المتوقع حدوثيا ، وتأتي وتشير العبارة السابقة إلى ضرورة وضع البدائؿ الاستراتيجية بحيث يتزامف مع وضع الغايات والأىداؼ ، وتتوافؽ مع الظروؼ   

اتيجي أنيا ذات تأثير صياغة البدائؿ الاستراتيجية بعد الانتياء مف تحديد موقؼ وحدة الأعماؿ الاستراتيجية وفؽ مجموعة المتغيرات التي يعتقد المحمؿ الاستر 
ائؿ الممكنة في ضوء المتغيرات القائمة والمتوقعة، والبدائؿ واضح عمى المركز الحالي والمستقبمي لوحدة الأعماؿ الاستراتيجية، فيتـ توليد مجموعة مف البد

طة، وعمى مستوى وحدات الاستراتيجية ترتبط بمستويات الإدارة المختمفة عمى مستوى المنظمة مثؿ استراتيجية النمو والاستقرار والانكماش والاستراتيجية المختم
استراتيجية بورتر التنافسية، وعمى المستوى الوظيفي مثؿ استراتيجية المبتكر والمرف والمتخبط ، الأعماؿ الاستراتيجية مثؿ استراتيجية نماذج المحفظة ، و 

 (.21:  1222واستراتيجية البحث عف الحجـ النمطي العالي. )الحسيني، 
لذلؾ ينبغي وجود قائمة واضحة مف التغييرات  ويمكننا القوؿ أنو لا تكفي أف تكوف قائمة الاستراتيجيات الموضوعة في تنسيؽ جيد وصياغة جذابة ، فبالإضافة  

 المحددة التي تستمزميا التغيرات المتوقعة.
 : Strategic evalulation and controlثالثاً/ مرحمة الرقابة وتقييـ الاستراتيجية 

لاستراتيجية، والرقابة لا تستيدؼ بالدرجة الأولى التعرؼ أو رصد تأتي عممية الرقابة والتقييـ للاستراتيجية في إطار كونيا جزءاً ومكوناً رئيساً مف عممية الإدارة ا 
ف عممية الر  نما تيدؼ أساساً إلى التأكد مف صحة التفكير ودقة التخطيط وكفاءة التنفيذ ، وا  قابة عمى تطبيؽ الخطة الأخطاء ، أو التجاوزات أو الانحرافات، وا 

راتيجي ، والتأكد مف جودة الخطة الاستراتيجية ، حتى التأكد مف جودة الأداء الفعمي ومطابقتو لممخطط الاستراتيجية تمتد مف التأكد مف جودة التفكير الاست
(. كما أف كؿ الاستراتيجيات تخضع لعممية تقييـ لمعرفة مدى تناسبيا مع التغييرات التي تحدث في البيئة الداخمية 421: 1221المستيدؼ )المرسي، وآخروف، 

ؼ مدى دقة التنبؤات التي تحتوييا الخطط، ويتطمب ذلؾ مقارنة النتائج الفعمية بالأىداؼ المتوقعة مف تطبيؽ الاستراتيجية وبالتالي اكتشاوالخارجية ، ولتقييـ 



 (1: 1221الانحرافات سواء كانت في التصميـ ، أو في تطبيؽ الاستراتيجية ) أبو بكر، 
 (.111 :1221وتصنؼ الرقابة إلى ثلاثة مستويات ىي: )الدوري، 

( التي تيدؼ إلى إحكاـ الرقابة عمى الاتجاه الاستراتيجي العاـ لممنظمة نحو المستقبؿ وعلاقتيا مع Strategic Controlالرقابة عمى المستوى الاستراتيجي ) •
 المجتمع الذي تخدمو.

مية تنفيذ الخطط الاستراتيجية والتأكد مف مطابقة الأداء مع ( التي تيدؼ إلى إحكاـ الرقابة عمى عمTactical Controlالرقابة عمى المستوى التكتيكي ) •
 الأىداؼ الموضوعة.

 ( التي تيدؼ إلى إحكاـ الرقابة عمى النشاطات والخطط قصيرة الأمد.Operational Controlالرقابة عمى المستوى التشغيمي ) •
ية الرقابة في جميع مستويات الاستراتيجية بدءاً مف الاستراتيجية الكمية ( مع ىذا التصنيؼ الذي يؤكد عمى أىمية عمم72: 2999وقد اتفؽ )المغربي، 

( ، ووصولًا إلى الاستراتيجية الوظيفية أو التشغيمية Business Strategy(، ومروراً باستراتيجية وحدات الأعماؿ )Strategy Corporateلممنظمة)
(Functional Strategy( وىي كما ىو موضح بالشكؿ رقـ ، )22) لى الرقابة ، الذي يبيف حاجة المنظمة إلى الرقابة الاستراتيجية في المستوى الأوؿ ، وا 

لى الرقابة التشغيمية في المستوى الثالث. ويمكف توضيح دور الرقابة الاستراتيجية كوسيط بالشكؿ Manegerial Controlالإدارية ) ( في المستوى الثاني ، وا 
 التالي:

 ستراتيجية مف خلاؿ ستة عوامؿ ىي:وتتحدد عممية التقييـ للا
 درجة التناسؽ الداخمي بيف السياسات والاستراتيجيات والإمكانات. .2
المطموب درجة التناسؽ مع الظروؼ المحيطة بالمنشأة ولمتناسؽ مع الظروؼ وجياف : أحدىما ثابت والآخر متغير، والوجو الثابت أنيا تحكـ التأثير  .1



المحيطة كما ىي موجودة الآف فعلًا، أما الوجو المتغير فالمقصود بو الحكـ عمى مدى التأثير المطموب لمسياسات بالنظر إلى لمسياسات باعتبار الظروؼ 
 الظروؼ المحيطة التي تتجو لمتغير.

 مدى مناسبتيا لمموارد المتاحة التي تمتمكيا المؤسسة. .1
 بولة لممنشأة أـ غير مقبولة.درجة المخاطر التي تتضمنيا الاستراتيجية ىؿ ىي درجة مق .4
 الأفؽ الزمني المناسب الذي تمتد عميو الاستراتيجية ويُحكـ عمييا بموجب الزمف المحدد. .1
 القدرة عمى العمؿ بيا ومدى صلاحيتيا ، وىؿ ىي فعالة وفقاً لممعايير والمؤشرات الكمية المتعارؼ عمييا ؟. .1

الوصوؿ إلى مرحمة ميمة في إحداث التعديؿ المناسب مف خلاؿ اتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تمثؿ الحمقة ومف خلاؿ عمميتي الرقابة والتقييـ يمكننا 
حداث التعديلات اللازمة لمخطة ومما سبؽ نرى أف ا لتقييـ والرقابة عممية الأخيرة في دورة الرقابة، وفييا يتـ إعادة الأمور إلى نصابيا وتعديؿ الانحرافات وا 

 أىميتيا فيما يمي: مستمرة تبرز
 تفادي الخطأ وتصحيح الانحرافات، خاصة وأف المنفِّذ ىو عنصرٌ بشريٌ معرضٌ لمخطأ. .2
 تفادي آثار التغيرات التي قد تحدث بيف الفواصؿ الزمنية لعمميات الإدارة. .1
 والإنجاز، الإسراؼ في الموارد البشرية(. رقابة الكثير مف الأمور مثؿ: )ضياع الوقت، تدني مستوى العمؿميترتب عمى غياب عممية ال .1

 


